Hvornar erstatter
genbrug nyt?

Hovedrapport

En forbrugerundersggelse af kabenhavnernes
genbrugsadfaerd med fokus pa, hvornar anskaffelsen
af brugte ting erstatter kagb af nye ting.
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Resumé

Vi har gennemfgrt en repraesentativ spgrgeskemaundersggelse med 1.010 respondenter samt dybdegaende antropologiske forlgb med 20
kabenhavnere pa 3-5 timer hver. Herunder er der seks af de overordnede tendenser, som gger erstatningsgraden for genbrug.
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Funktionelle genstande erstatter mest. Genstande med
primeert funktionel veerdi, som harde hvidevarer og personlig
elektronik, har hgjere erstatningsgrad end dem med primaert
aestetisk veerdi som brugsgenstande og tgj, sko og accessories.

Jo mindre vi kgber brugt, jo mere erstatter det.
Erstatningsgraden er hgjest, nar respondenterne kun anskaffer
sig fa brugte genstande. Jo flere genstande man anskaffer sig,
jo stgrre er sandsynligheden for, at de bliver et supplement.

Hgjere priser erstatter mere. Genbrug anskaffet til priser, der
er over 25 % af nyprisen, erstatter signifikant mere end gratis
og meget billige genstande. De hgjere priser gar det mindre
sandsynligt at det er spontant merforbrug.
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Orden og forudsigelighed erstatter mere. Genstande
anskaffet via genbrugskanaler, der minder om butikker og
platforme med nye ting, har hgjere erstatningsgrad, pa grund af
deres orden og forudsigelighed i sortiment.

Tryghed erstatter mere. Det er vigtigt, at det er trygt for
forbrugerne at kgbe brugte genstande. Det kraever, at vi stoler
pa bade szelger og genstand. Det gger fx erstatningsgraden, at
der er garanti pa de brugte produkter.

Genbrug skal matche vores identitet. Forbrug er styret af
identitet, og vi genbruger derfor kun, hvis vi kan se os selv i
kanal og produkt. Ud fra den kvalitative undersggelse vurderer
vi, at det har vaesentlig betydning for erstatningsgraden.
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01 Baggrund og
metoder

Hvorfor og hvordan er undersggelsen lavet?
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Baggrund

Kgbenhavns Kommune har leenge arbejdet for at fremme
k@benhavnernes genbrug gennem byens genbrugsstationer,
naergenbrugsstationer og byttestationer. Men selvom genbrug
ligger hgjere end genanvendelse i affaldshierarkiet, har der hidtil
ikke veeret nogen indikatorer pa klima- og miljgeffekten af genbrug
- hverken for kommunens egne lgsninger eller det private marked.
Med Kgbenhavns Kommunes kommende Klimaplan 2035, der
medtager forbrugsbaserede emissioner, er det dog i stigende grad
ngdvendigt at blive klogere pa netop denne effekt.

Centralt for at forsta klima- og miljgeffekten af genbrug er begrebet
“erstatningsgrad”, som beskriver hvor ofte anskaffelsen af en brugt
genstand kan siges at erstatte anskaffelsen af en ny genstand. Det
undersgger vi i denne rapport.

Undersggelsen er lavet for Kgbenhavns Kommunes Teknik- og
Miljgforvaltning af Behave Green i samarbejde med Aalborg

Universitet.
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https://mst.dk/erhverv/groen-produktion-og-affald/affald-og-genanvendelse/affaldshaandtering/affaldshierarkiet

Miljgeftekten af genbrug

Den starste positive miljgeffekt ved genbrug kommer af, at genbrug bidrager til at undga produktionen af nye genstande. Det er denne del,
erstatningsgraden bidrager til at forsta. En mindre del af effekten kommer fra at undga bortskaffelsen af brugte genstande, og derudover kan
rebound-effekter modvirke den positive gevinst fra de to gvrige dele. Se fx Cooper & Gutowski (2017) for uddybning.
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Undga produktion af nye genstande

Hvis vi med genbrug undgar produktionen af
nye genstande, undgar vi udledningen af
rastoffer, energi til maskiner og braendstof til
transporten. Derfor findes den stgrste
potentielle effekt ved genbrug, hvis forbruget
af genbrugsvarer i hgjest muligt omfang
erstatter forbruget af nye genstande. Det er
denne effekt, vi undersager her.

Undga forbraending af brugte genstande

Den sekundeaere miljgeffekt ved genbrug
findes ved at undga de udledninger, der opstar
hvis genstande bliver til affald og forbraendes.
Nar affald genanvendes, undgas disse
udledninger ogsa. Der er ogsa en mindre
miljgpavirkning fra genanvendelsesprocessen,
men den opvejes typisk af gevinsterne ved at
undga produktion af nye ramaterialer. Denne
effekt undersgges ikke her.

Rebound-effekter

Rebound-effekter beskriver de negative
konsekvenser ved genbrug, hvor den positive
miljgeffekt potentielt undermineres. Det sker,
nar forbrugeren bruger den gkonomiske eller
moralske 'besparelser' ved genbrug til at gge
forbruget af andre miljgskadelige produkter.
Ligeledes kan en rebound-effekt opsta, nar
personer, der donerer eller selger deres
brugte ting, kaber flere nye ting end ellers.
Denne effekt undersgges ikke her.
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Undersggte produktkategorier

Vi har i samarbejde med TMF udvalgt en afgraenset gruppe af produktkategorier, som vi har fokus pa i undersggelsen. | den kvantitative undersggelse
har vi derudover fastlagt underkategorier for at opna sa praecise tal som muligt i hver kategori. Vihar bl.a. fravalgt at inkludere underkategorierne
bgrnetgj, undertgj og fjernsyn, hvorfor kategorierne ikke er fuldsteendig udtemmende.

Tgj, sko og accessories

Overdele

Trajer

Bukser og shorts
Kjoler og nederdele
Overtgj

Jakkesaet

Sko og stavler
Tasker

Accessories

Boligtilbehgr

Lamper

Taepper og sengetgj
Service
Kgkkenredskaber
Pyntegenstande

Mgbler

Spisebords- og kontorstole
Laenestole

Sofaer

Borde

Opbevaringsmgabler

Senge

Personlig elektronik

Telefoner
Computere
Tablets

Smart watches

Harde hvidevarer og
husholdningsapparater

Opvaskemaskiner
Vaskemaskiner og
tarretumblere
Kgleskabe og frysere
Kgkkenmaskiner
St@vsugere
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Metoder

For at videreudvikle en metode til bedre at vurdere og nuancere forstaelsen af erstatningsgrader, som findes i forskningen, har
vi kombineret kvalitative og kvantitative metoder i undersggelsen af erstatningsgrader ved genbrug.

Antropologiske forlgb

Vi har gennemfart antropologiske forlgb med 20 kgbenhavnere,
som vi har fulgt over flere uger pa alt i mellem 2 og 5 timer. Her har
vi gennemgaet deres genbrugsfund i hjemmet og besggt en lang
raekke fysiske butikker, genbrugsstationer, apps, hjemmesider og
affaldsrum. Forlgbene har givet mulighed for at komme i dybden
med informanternes perspektiver pa relationen mellem genbrug og
anskaffelse af nye genstande. Det har givet indsigt i forskellen pa
forskellige typer af borgere, kanaler for kab og salg og
forbrugsmgnstre. Indsigterne er brugt som hypoteser til den
repraesentative spgrgeskemaundersggelse.

Repraesentativ spgrgeskemaundersggelse

Vi har med Norstat som underleverandgr gennemfgrt en
spgrgskemaundersggelse med 1.010 kgbenhavnere, som er
repraesenativ pa kgn, alder og indkomst. |
spgrgeskemaundersggelsen bedes respondenterne gennemga en
lang raekke af deres genbrugsfund med henblik pa at vurdere
erstatningsgraden kvantitativt for forskellige varegrupper, kanaler
og andre variable. Vores undersggelse bygger kun pa respondenter,
der har anskaffet sig noget brugt fra de fem udvalgte kategorier
inden for de seneste to ar.

01 Baggrund og metoder



Antropologiske forlgb

Undersggelsens 20 informanter er udvalgt med fokus pa en spredning pa kan, alder, indkomst, uddannelsesniveau og husstand. Derudover har vi
prioriteret at interviewe kgbenhavnere med en spredning pa erfaring med forskellige genbrugskanaler og produktkategorier. Informanterne er
anonymiseret med pseudonymer.

|

Hjemmebesgg Brugerrejser

Alle forlgb begyndte med et hjemmebesag pa ca. 2 timer, hvor vi Efter hjemmebesgget gennemfgrte vi 1-3 timers brugerrejser med
foretog et dybdegaende kvalitative interview med borgeren om hver informant, hvilket blev til 58 brugerrejser i genbrugskanaler.
deres forbrugs- og genbrugsvaner og gennemgik en raekke af Her gennemgik vi genbrugskanalen sammen og dykkede ned i
deres genbrugsfund. Efter endt interview aftalte vi, hvilke forskellen pa forskellige kanaler. Vi talte Igbende om, hvordan
genbrgskanaler, vi skulle besgge pa de efterfglgende borgeren valgte mellem nye og brugte ting.

brugerrejser. Viudvalgte 1-3 forskellige fysiske og digitale
genbrugskanaler, som informanten havde erfaring med.
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Kvalitativ forstaelse af erstatningsgrader

Valget mellem nyt og brugt

Erstatningsgrader for genbrug er et abstrakt koncept, som
borgerne sjeldent teenker over i deres hverdag. Derfor er det heller
ikke meningsfuldt at sparge direkte ind til “erstatningsgrad” i de
kvalitative interview. | stedet har vi grundlaeggende haft fokus p3,
hvordan borgerne valger mellem nye og brugte ting. Det kan
udfoldes i tre konkrete undersggelsesspargsmal:

° Hvornar overvejer kgbenhavnerne at anskaffe sig noget
nyt, men ender med at finde det brugt?

° Hvornar anskaffer kabenhavnerne sig noget nyt, uden at
overveje brugt?

° Hvornar anskaffer kabenhavnerne sig noget brugt, uden at
overveje noget nyt?

Erstatningsgrader og barrierer

Undersggelsesspgrgsmalene til venstre er kernen i at forsta
erstatningsgrader for genbrug. Men de beskriver samtidig ogsa
barrierer for genbrug.

Viden om, hvilke barrierer kabenhavnerne oplever i forbindelse
med at anskaffe sig noget brugt, giver en dybere kvalitativ
forstaelse for centrale faktorer, der kan pavirke erstatningsgraden
for genbrug.

Ved Igbende at supplere vores kvantitative resultater med indsigter
om barrierer fra den kvalitative undersggelse, opnar vi en dybere
forstaelse for de mgnstre, vi finder i den kvantitative data.
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Repraesentativ spgrgeskemaundersggelse

Vi har lavet en repraesentativ spgrgeskemaundersggelse, som 1.010 kgbenhavnere har svaret pa gennem Norstats panel. Der er lavet x*-test pa udvalgte
krydstabeller for at undersgge om variationen mellem variablene er statistisk signifikant eller om den kan tilskrives tilfaeldigheder. Hvis rapporten
kommenterer pa signifikante forskelle, betyder det sledes, at variationen hgjst sandsynlig ikke er en tilfaeldighed (med et 95% konfidensinterval).

Rekruttering

Data er indsamlet blandt 1.010 kebenhavnere,
som er udvalgt for at repraesentere
kommunens befolkningssammensaetning med
hensyn til kgn, alder og indkomst. | de
segmenter, hvor fuld repraesentativitet ikke
kunne opnas gennem rekrutteringen, er
respondenterne vaegtet. Undersggelsen
inkluderer desuden kun respondenter, der har
prevet at anskaffe sig brugte genstande i
mindst én af de fem kategorier indenfor de
seneste to ar.

Tilgang

Vi har bedt respondenterne forholde sig til
deres adfaerd og forbrug inden for fem
overordnede kategorier af genstande (se
naeste slide). For hver kategori er de blevet
bedt om udelukkende at forholde sig til den
seneste brugte genstand, de har anskaffet sig.
Gennem en raekke spagrgsmal er de blevet
spurgt ind til anskaffelsessituationen og om de
ville have anskaffet sig en lignende ny
genstand pa kortere eller laengere sigt, hvis
ikke de havde fundet den brugte genstand.

Udformning af spargsmal

Ved udformningen af spgrgeskemaet har vi
lagt vaegt pa at gare det meget tydeligt for
respondenten hvilken genstand, de har skulle
forholde sig til. Derudover har vi trukket pa
indsigter fra den kvalitative undersggelse til at
udvaelge variable og gare spgrgsmalene sa
nemme at svare pa som muligt.

01 Baggrund og metoder

11



Tidligere
undersggelser af
erstatningsgrader

Aalborg Universitet har som en del af projektet gennemfgart et
litteraturstudie af tidligere undersggelser om erstatningsgrader.
Mange tidligere undersggelser anvender spgrgeskema som metode
og kombinerer hypotetiske spargsmal med spargsmal om tidligere
kabsbeslutninger.

Metoden med hypotetiske spgrgsmal indebaerer en vis usikkerhed,
fordi en respondent ikke altid kan huske, hvad vedkommende
overvejede i en tidligere anskaffelse af et brugt eller nyt produkt
eller vil ggre i en fremtidig situation.
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Hvorfor undgar vi
ikke hypotetiske
spgrgsmal?

Et alternativ til de hypotetiske spargsmal kunne vaere at se historisk pa
en raekke borgeres forbrugsadfeerd. Hvis man fulgte en borger over en
periode, hvor de begyndte at genbruge, kunne man male pa hvor mange
nye og brugte genstande, de anskaffede sig far og efter interventionen.
Men vores forbrug er irreguleert og formet af de situationer og
livsfaser, vi befinder os i. Det stiger og falder gennem livet og det er
derfor svaert at vurdere om et fald i antallet af nye genstande er
forbundet til genbrug eller andre faktorer.

| stedet har vi valgt at videreudvikle metoden, sa spgrgsmalene giver
mere palidelige resultater, fx ved at ggre dem mere malrettet den
situation man star | og dermed lettere at svare pa. Det uddyber vi pa
naeste side.
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Udvikling af spgrgeskemametoden

Det er vores vurdering, at tidligere spagrgeskemaer og hypotetiske spargsmal ikke har taget nok hgjde for borgernes virkelighed, sa spgrgsmalene
kan veere sveaere at svare pa. Derfor har vi videreudviklet formuleringerne til spgrgeskemaet pa flere omrader.

Hvad er en lighende genstand?

Tidligere spgrgeskemaer har tit
spurgt, om man har kabt en
“lignende ny genstand”. Men
genbrug tillader ofte borgerne
at finde genstande, der ikke
ligner nye. | stedet sparger vi
ind til, om de fx havde anskaffet
sig “en ny trgje” eller “en ny
telefon”.

Hvor genbruger man?

Tidligere undersggelser har
typisk spurgt ind til adfeerd,
hvis ikke man havde fundet en
genstand “i en genbrugsbutik”
eller pa en “markedsplads”.
Men genbrug findes pa mange
forskellige kanaler. Derfor
sparger viistedet om
adfaerden, hvis ikke man havde
fundet genstanden “brugt”.

O veeyes

Inden for hvor lang tid?

Det er sveert at forudse et
hypotetisk scenarie, hvis ikke
man kender tidsperspektivet.
Derfor giver vi respondenterne
mulighed for at svare om de tror,
de havde kgbt en ny genstand
enten “kort efter” eller “indenfor
et par ar”. Vifortolker begge
muligheder pa samme made,
men gar det lettere for
respondenten at svare.

“Sa havde jeg kabt den brugt
et andet sted”

Den kvalitative undersggelse
viser, at det for hyppige
genbrugsshoppere er sveert at
forestille sig at kgbe nogle
genstande fra ny. Derfor har vi
tilfgjet et ekstra spargsmal,
hvor de har mulighed for at
svare, at de farst ville forsgge
at anskaffe sig en brugt
genstand et andet sted.

01 Baggrund og metoder

14



Anskafielses- og afskaffelseskanaler

Nar vi sammenligner erstatningsgrader pa tvaers af kanaler, er det vigtigt at kende forskel pa indsamlings- og afsaetningskanal. Da borgeren ikke kan
vide, hvordan den brugte genstand er indsamlet, vurderes erstatningsgraden alene pa afsaetningskanal. Vi kan derfor fx ikke udtale os om, hvilken
effekt indsamlingen gennem genbrugsstationer har haft pa afsaetningen pa loppemarkeder.

Hjemmet Indsamlingscontainer Pakkepost Affald i genbrugsbilen Genbrugsstation

l l l l l

Afskaffelse

Anskaffelse T e

DBA Rade Kors Sellpy Genbrugsstation Loppemarked
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02 Hvad er
erstatning?

Hvordan forstar og operationaliserer vi konceptet “erstatningsgrad”?
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Hvad er erstatning?
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Supplement

Formalet med denne undersggelse er at vurdere, i hvor hgj grad
anskaffelsen af brugte ting erstatter anskaffelsen af nye ting.
Praemissen for dette er, at vi kan dele anskaffelsen af specifikke L
brugte genstande op i grupper, der enten er et supplement til eller
en erstatning for anskaffelsen af nye genstande. Et par sko i
kleedeskabet kan fx vaere et supplement til de andre sko, mens en
vaskemaskine kan vaere en erstatning.

Det er ikke en eksakt videnskab. Formalet med undersggelsen er
derfor, at komme taettest muligt pa at vurdere, hvorvidt
anskaffelsen af hvert enkelt genstand udggr et supplement eller en
erstatning. Til sammen opnar vi en erstatningsgrad, som kan variere
afhaengig af forskellige parametre, fx genbrugskanal,

produktkategori, pris og anskaffelsessituation. Forskellen pa

erstatningsgrader kan derfor bruges til at vurdere, hvilken indsats

pa genbrugsomradet, der vil have starst miljgeffekt.
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Supplement

Den kvalitative undersggelse viser, at nogle borgere har sveert ved at

forestille sig at kagbe nyt indenfor nogle produktkategorier. Adspurgt
til, hvad de ville have gjort, hvis ikke de havde kabt en specifik brugt
genstand svarer de, at de ville have fundet den brugt et andet sted.
Derfor erstatter deres genbrug fra denne genbrugskanal ikke direkte
et nyindkgb. Denne uklarhed understreger behovet for en
nuancering af erstatningsbegrebet, herunder hvornar genbrug reelt
erstatter nykgb.

Hvor tidligere undersggelser af erstatningsgrader har opdelt
genstande i to grupper (erstatning og supplement), har vi derfor
opdelt erstatning yderligere i direkte og indirekte erstatning. Den

direkte erstatning er udtryk for, at borgeren ville have kagbt noget .
. v . s Indirekte

nyt, hvis ikke de fandt den specifikke genstand brugt. Indirekte erstatning

erstatning beskriver, at borgeren ville kgbe en anden brugt genstand,
men hvis det slet ikke var muligt, ville de kabe den fra ny.
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Genbrug som
direkte erstatning

Den adfzerd, der mest entydigt erstatter forbruget af et nyt
produkt, er den direkte erstatning. Den foregar typisk hos de
borgere, der jeevnligt kaber bade nye og brugte ting, og oftest hos

dem, der leder efter noget specifikt.

Det er den mest rationelle adfaerd, hvor man har et identificeret
behov, som man overvejer at opfylde ved at anskaffe sig enten
noget nyt eller brugt. Det foregar oftest ved de brugte genstande,
der mest ligner nye.
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Genbrug som
indirekte erstatning

Borgere med denne adfeerd anskaffer sig som udgangspunkt brugte
ting frem for nye indenfor én eller flere produktkategorier. For
nogle kan det veere afgraenset til tgj eller mgbler, mens de mest
idealistiske borgere meget sjaeldent kgber nye ting i nogen
varegrupper.

Indirekte erstatning er et udtryk for, at markedet for genbrug i dag
er stort. Genbrugsmarkedet gar det muligt at anskaffe sig noget
brugt uden at overveje noget nyt. Den indirekte erstatning
beskriver derfor en anskaffelsessituation, hvor borgeren hellere
ville anskaffe sig noget brugt end nyt, men i sidste ende ville
anskaffe sig noget nyt, hvis det slet ikke var muligt at anskaffe sig
brugt.

02 Hvad er erstatning? 20




Genbrug som
supplement

Den adfaerd, der mest entydigt ikke har en miljgeffekt, er nar brugte
genstande bliver et supplement til andre genstande. Det kan fx
veere en ekstra skjorte, som man anskaffede sig spontant, og som
ikke opfylder noget pa forhand identificeret behov. Men det kan
ogsa veere funktionelle genstande, som man ikke fgler stort nok
behov for at anskaffe sig fra ny, men som man maske gerne vil
anskaffe sig brugt. Det kan ogsa vaere en opgradering af fx et
spisebord, som man ikke ellers havde taenkt sig at udskifte.

| stedet for at reducere forbruget af nye genstande, ggr genbrug det
muligt for borgerne at anskaffe sig ting, de ikke ellers havde haft.
Det kan have en positiv social effekt, men den m3 ikke forveksles
med miljgmaessig effekt. Tveertimod kan anskaffelsen af en
genstand som supplement fjerne muligheden for, at andre kunne
have anskaffet sig samme genstand som erstatning for noget nyt.
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Illustrationen nedenfor viser, hvordan svar fra spgrgeskemaet fortolkes ind til de tre former for erstatning - eksemplificeret
ved en brugt trgje.

Forestil dig, at du ikke havde fundet

lige praecis denne brugte traje. Hvad TRl G Jeg havde anskaffet mig en Jeg havde helt undvaeret

tror du, det er mest sandsynligt, at du anden brugt trgje trajen
havde gjort i stedet? '

Forestil dig, at det ikke var muligt at  :
finde en brugt trgje et andet sted. Jeg havde kabt Jeg havde helt

Hvad tror du, det er mest sandsynligt, en ny trgje undveeret trgjen
at du havde gjort i stedet? :

Fortolkning Indirekte erstatning Supplement
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Eksempel pa vaegtning af erstatningsgrad

ndi | lever 60 %
De indirekte erstatningsgrad er et udtryk for, at vilever i en verden, . (0)
Fordeling af genstande

indirekte

hvor det er muligt at finde de fleste ting brugt. Derfor kan det vaere "
erstatning

optimistisk at sige, at al indirekte erstatning erstatter nyindkab, nar
det nu er muligt at finde tingene brugt andre steder. Derfor kan
man vaegte den indirekte erstatning forskelligt, sa laenge det gares
transparent.

Vgt
Der findes ikke noget entydigt svar pa, hvordan den indirekte
erstatning bgr veegtes. Kgbenhavns Kommune har i denne rapport

valgt at veegte indirekte erstatning med 100 %. Til hgjreses et | l .............................. l .............
eksempel pa, hvordan de to erstatningsgrader kan kombineres med
denne veegt.
(0)
; . . . Vaegtet erstatning 70 A)
Det betyder dog ikke, at der ikke er analytiske forskelle pa de to R AT

grupper. Derfor kommenterer vii rapporten pa bade den direkte og
indirekte erstatning, afhaengig af konteksten.
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® behave
green

03 Hvordan genbruger
kgbenhavnerne?

Hvordan anskaffer kabenhavnerne sig brugte genstande i dag?
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Det er ikke alle
kabenhavnere, der
anskaffer sig brugt

62 % af kabenhavnerne i Norstat’s panel har anskaffet sig noget

brugt indenfor de seneste to ar i mindst én af fem undersggte
produkttyper i spgrgeskemaundersggelsen. Det er lavere end andre
undersggelser, fx DBAs genbrugsindeks for 2024, som viser, at 73
% af borgere i Region Hovedstaden har kgbt noget brugt inden for

ét ar.

Forskellen kan skyldes, at en del af borgerne kun anskaffer sig
brugte genstande i meget begraenset omfang, som ikke hgrer under
de fem primaere produktkategorier i denne undersggelse. Det kan
fx dreje sigom transportmidler, bgger eller legetgj. Derudover kan
der veere geografiske forskelle mellem kommunerne indenfor

regionen.
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Andel respondenter fordelt pa anskaffelse af genstande pr. kategori

M Brugt Nyt

Taj, sko og
accessories

Mabler

Boligtilbehgr

Personlig elektronik

Harde hvidevarer og
husholdningsappara
ter

0% 50%

Andel af respondenter

n=1010

Spg. Har du anskaffet dig felgende genstande i lzbet af de seneste to dr?




Andel genstande fordelt pa spontanitet

I Helt spontant Kom itanke om behov [ | Delvist planiagt [l Helt planlagt

50%

Andel af genstande

Helt spontant: Jeg anskaffede mig genstanden spontant.

Kom i tanke om behov: Jeg vidste, at jeg gerne ville have en genstanden som dén, men huskede det forst, da jeg sd det.
Delvist planlagt: Jeg ledte efter genstanden, men ikke specifikt den, jeg anskaffede mig.

Helt planlagt: Jeg ledte specifikt efter genstande som den, jeg anskaffede mig.




Andel genstande der kan undveeres

B Brugt Nyt

Boligtilbehar

Taj, sko og
accessories

Mebler
Harde hvidevarer og \ﬁ
husholdningsappara
ter ‘
Personlig elektronik \_

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Spg. Forestil dig, at du ikke havde fundet lige praecis denne [genstand]. Hvad tror du, det er
mest sandsynligt, at du havde gjort i stedet?

Svar: Jeg havde helt undvaeret [genstanden].




Andel genstande fordelt pa levetid og kategori

I Beholdes lzengere end ny Beholdes lige lzenge || Beholdes kortere end ny

Mabler

Boligtilbehar

Taj, sko og
accessories

Personlig elektronik

Harde hvidevarer og
husholdningsapparat
er

25% 50%
Antal genstande = 3701
Spg. Forestil dig, at du i stedet kabte en [genstand] fra ny. Hvor laenge du tror, at

du ville beholde den nye [genstand], sammenlignet med den brugte [genstand],
du faktisk har anskdffet dig?




Genbrug som skattejagt

De borgere, der anskaffer sig flest brugte ting, har en adfaerd, som kan beskrives som en “skattejagt”, hvor man gar pa opdagelse i meget forskelligartede
ting. Nedenfor ses en raekke elementer, der leder til en grundlaeggende anderledes adfaerd end dén, der karakteriserer forbruget af nye ting.

Behovsudsaettelse

Borgeren besgger typisk en
raekke forskellige
genbrugskanaler over
leengere tid. De udseaetter
deres impulser og behov for i
stedet at vente pa, at den helt
rette ting dukker op.

Abenhed

Andre gange tvinger
borgerne sig selv til at veere
mindre kraesne med praecis,
hvilket udseende eller hvilken
funktion, den givne ting har. |
stedet er man aben for at leve
med en genstand med et
andet udseende eller en
anden funktion, end man
havde taenkt.

Fantasi

Det kraever et treenet gje og
en kreativ indstilling at “se”
genstande, som andre
overser og forestille sig
hvordan de passer ind i
hjemmet eller garderoben.
Det kreever altsa fantasi og
abstrakt forestillingsevne.

Lave priser

Mens ting fra
genbrugsstationer er helt
gratis, er varer fra
humanitaere organisationer
typisk ogsa billige. Det er en
vigtig del af arsagen til, at
nogle borgere genbruger,
men kan ogsa fgre til
merforbrug og rebound-
effekter.
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Genbrug som en integreret del af forbruget

En nyere udvikling i genbrugsmarkedet er genbrugskanaler, der muliggar en stramlinet genbrugsadfeerd, som minder mere om forbruget af nye ting.
Det er bl.a. digitale platforme som GreenMind, Vinted, Sellpy og kuraterede butikker.

(o)

Forudsigelighed

Her er der typisk et stgrre
udvalg af varer, sa
forbrugeren i hgjere grad kan
forvente, hvad de kan finde.
Det muligger en hgjere grad
af planlzaegning af forbruget.
Det geelder iseer digitale
kanaler, hvor der kan vaere et
meget stort udvalg.

0]
0]
0]
0]

Overskuelighed

Nar genbrug i hgjere grad
ligner butikker med nye
varer, er der samtidig starre
chance for at tiltraekke
borgere, der finder
skattejagten uoverskuelig. Pa
digitale kanaler handler det
ogsa om muligheden for at
sgge og filtrere i genstande.

@

Inspiration

Nar varer udvaelges og
ordnes af en kanal med
troveerdighed, kan det hjaelpe
nogle borgere til at anskaffe
sig det brugt. Mange borgere
beslutter sig nemlig fagrst for
hvad de skal have, nar de far
@je pa det.

Hgije priser

Strgmlinede genbrugskanaler
drives typisk af kommercielle
virksomheder, som har
gkonomisk incitament til at
gore kgbsoplevelsen mere
overskuelig. De hgjere priser
kan afholde nogle borgere,
men minimerer samtidig
merforbruget.
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Digital
markedsplads

Velgarende
genbrugsbutik

Venner og familie

Loppemarked

Kurateret
genbrugsbutik

Loppesupermarked
eller

Webshop

Andet

Stort affald

Bemandet
genbrugsstation

Sociale medier

Bytteskab eller
byttestation

Antal genstande fordelt pa genbrugskanal

250 500

Antal genstande = 3701
Spg. Hvor anskaffede du dig [genstanden]?




Genbrugskanaler

Velgagrende
genbrugsbutikker

Genbrugsbutikker fra humanitaere organisationer som Ragde Kors
og Frelsens Haer er en af de mest udbredte genbrugskanaler med
17 % af de undersggte genstande. Priserne er typisk lave, samtidig
med at der er et bredt udvalg af varer - dog seerligt tgj i mange af
butikkerne.

Varerne sorteres af frivillige inden de saelges, men opleves ikke som
stramt kurateret af kgbenhavnerne. Velggrende genbrugsbutikker
er i stedet den primaere mulighed for at ga pa “skattejagt” blandt
assorterede genbrugsvarer, mens de opleves som uoverskuelige af

dem, der kun sjaeldent anskaffer sig brugte ting.
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Jeg er jo ogsa den talmodige shopper.
Altsd, jeg kan godt ga et halvt ar og lede
efter noget. Medmindre det er noget, der
mangler akut, som man ikke kan leve
uden.

Kvinde, 50 ar, Amager



Genbrugskanaler

Kuraterede
genbrugsbutikker

Vintage-butikker og andre kuraterede genbrugsbutikker udgar 6 %
af de undersggte genstande og bruges typisk helt anderledes end
de velggrende genbrugsbutikker. Her udvaelger butiksindehaverne
de varer, som de gnsker at szelge, hvilket ggr dem lettere at tilga for
borgere, der ikke nyder at bruge tid pa skattejagt. Til gengeeld er

priserne hgjere.

Kuraterede genbrugsbutikker findes indenfor bade tgj, mabler,
boligtilbehgr og elektronik, men typisk specialiserer de sigién eller
to varegrupper. Eksempler pa butikkerne fra den kvalitative
undersggelse er Green Mind (elektronik), Prag (tgj) og Leben
(mgbler).
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il e s s e f

L LY

Der er meget lyst herinde. Lyset er sddan
lidt gult. Det kan jeg godt lide. Det er
meget enkelt, og tgjfraktionerne er delt op
sadan, sa det er overskueligt. Det er ikke
den der helt kilometerlange rag, som man
aldrig magter at ga igennem.

Kvinde, 24 ar, @sterbro



Genbrugskanaler
Loppesupermarkeder

og kommissionsbutikker

Loppesupermarkeder og kommissionsbutikker udggr 6 % af de
undersggte genstande. Genstandene har individuelle salgere, frem
for at butikken saelger det. | stedet modtager butikken en
kommission pr. solgte vare eller et gebyr pr. vare, der er sat til salg. |
loppesupermarkeder er varerne typisk organiseret efter selger,
mens kommissionsbutikker sorterer efter type. Varerne i
loppesupermarkeder spaender bredt og kan indeholde varer fra alle
kategorier. Kommissionsbutikker har typisk et mere afgreenset
udvalg, szerligt indenfor tgj. Eksempler pa loppesupermarkeder og
kommissionsbutikker er Kirppu (blandet), Lidkgb (tgj) og Kabomani
(tgj). Selvom loppesupermarkeder og kommissionsbutikker ikke
ngdvendigvis er kurateret pd samme made som fx vintage-butikker,
oplever borgerne at der er en naturlig samling af segmenter, som
gar det muligt at finde en butik, der matcher ens stil.
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Den hedder Lelop. Der bor jo altsa tusindvis
af mennesker i @restaden, og det er nok
mere kvinder i mit segment. Der taenkte jeg,
okay, det her det er jo fantastisk. Der kommer
jeg til at komme igen og igen.

Kvinde, 50 ar Amager



Genbrugskanaler

Loppemarkeder

Loppemarkeder (med 12 % af de undersagte genstande) har et
bredt udvalg af varer med stor variation i pris og kvalitet. Mange
loppemarkeder er lokalt forankrede og har en blanding af
forskellige typer genstande, som de lokale skiller sig af med. Nogle
loppemarkeder har dog opbygget et omdgmme for at have
produkter indenfor en szerlig kategorier, tgj fra et seerligt segment
eller en szerlig stil. P4 samme made som loppesuper-

markeder kan det derfor for nogle lade sig ggre at at finde et eller
flere faste loppemarkeder, som typisk matcher ens behov.

Modsat loppesupermarkeder, er loppemarkeder tidsbegransede.
Det ggr dem sveere at planlaegge efter, og betyder ogsa, at man som
forbruger skal sla til med det samme, hvis man er interesseret i
noget. Loppemarkeder bruges ogsa ofte som social aktivitet.
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Foto: Ty Stange

Jeg har nogle veninder, der er meget pa
loppemarked. Sa hvis vi f.eks. skal lave
noget sammen, eller hvis vi har en
weekend i sommerhus, sa er det tit sddan,
at vi kunne tage pa loppemarked.

Kvinde, 28 ar, Branshgj



Genbrugskanaler
Genbrugsstationer

Genbrugsstationer udggr 3 % af de undersggte genstande. Den
kvalitative undersggelse viser, at genbrugsstationer typisk bruges af
de kgbenhavnere, der er mest idealistiske omkring genbrug og miljg
samt dem, der bor teettest pa. De kan godt lide idéen om genbrug og
er ikke ngdvendigvis kraesne med, hvad de tager med hjem. Som en
del af feltarbejdet oplevede vi dog, at der er et segment af brugere af
genbrugsstationer, som ikke taler dansk og ikke har kunnet deltage i
undersggelsen. Dette segment kan have nogle andre grunde til at
benytte genbrugsstationen end de informanter, vi har talt med, og
kan med fordel inddrages i en opfglgende undersggelse.

Undersggelsen peger ogsa pa, at genbrugsstationerne for nogen af de

kagbenhavnere, der ikke bruger dem, har et image-problem.
Genbrugsstationerne opleves af dem som et socialt initiativ til
udsatte borgere, frem for et miljgmaessigt initiativ henvendt til alle
kabenhavnere. En kvinde i 50’erne naevner eksempelvis, at hun
troede, genbrugsstationer kun blev brugt af hjemlgse.
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Genbrugskanaler

Byttestationer
og -skabe

Bytteskabe udggr 2 % af de undersagte genstande. De minder
grundleeggende om genbrugsstationer, fordi genstandene er gratis
og doneres af andre borgere. Men modsat genbrugsstationer er det
i endnu hgjere grad op til borgerne at holde orden, hvilket der ofte
negligeres. Det skaber en kaotisk oplevelse, som vaerdseaettes af
dem, der kan lide skattejagten, men afskraekker andre borgere.

Udover Kgbenhavns Kommunes byttestationer ved fx Biblioteket
Rentemestervej, er der fx et ubemandet bytteskab pa Wesselsgade

og et bogbytteskab pa Islands Brygge.
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Det var jo ikke, fordi vi tog alt, der
var. Men for eksempel alle de
stofbleer, vi har. Altsd, sa kom vi
herned en dag, og sa la der bare 20
stofbleer.

Kvinde, 28 ar, Brgnshgj



Genbrugskanaler

Stort affald

Klunsning fra affaldsordningen “stort indbo og indendgrs trae”
kendes af borgerne stadig under dens tidligere navn, “storskrald”.
Det er en udbredt genbrugskanal, som stort set alle 20 informanter
i den kvalitative undersggelse har erfaring med, men kun udggr 3 %
af de undersggte genstande i spgrgeskemaet. Det indikerer, at
mens mange har prgvet at klunse affald, sa sker det for de fleste
sjeeldent.

Pa trods af, at affald er assorteret og uforudsigeligt, er det i hgj grad
tilgeengeligt, fordi det findes meget taet pa borgernes hjem, hvor de i
forvejen smider affald ud. Det gar, at ogsa de borgere, der ellers
finder genbrug uoverskueligt, godt kan finde pa at anskaffe sig
genstande fra affaldet.
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Jeg teenkte bare, at det var en meget fed stol.
Og jeg tror, da vi tog den, sa vidste vi ikke
helt, om vi selv ville beholde den, eller om vi
ville szelge den. Eller om jeg overhovedet
ville have den. Men vi tog den, og nu er jeg
bare sindssygt glad for den.

Kvinde, 28 ar, Brgnshgj



Genbrugskanaler
Digitale
markedspladser

Digitale markedspladser som DBA, Facebook Marketplace og
Vinted er i dag den mest udbredt type af genbrugskanal og udgaer 24
% af de undersggte genstande. De digitale platforme har nemlig
tilfgjet et niveau af organisering og convenience til genbrug, hvor
man kan sgge og filtrere. Det betyder ogs3, at digitale
markedspladser er velegnede til planlagte kgb, mens det kan vaere

sveerere at bruge dem til at opdage ting.

DBA er bare meget nemmere at
Modsat webshops og kuraterede genbrugsbutikker, kraever digitale bruge Man kan Sﬁge efter pI'&CiS

markedspladser en stgrre tillid, da der ikke er nogen mellemmand,

. [o] o
der garanterer for kvalitet eller stand. Dog tilbyder nogle platforme det, man Vll have’ Og Sa far man kun
en garanti for varernes stand og at man faktisk modtager varen. relevante resultater.

Mand, 56 ar, Husum
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Genbrugskanaler

Webshops

Webshops udgar 5 % af de undersggte genstande. Webshops har
mange af de samme fordele som digitale markedspladser, men har
typisk en szelger eller et andet mellemled, som sgrger for garanti,
billeder, organisering, prisseetning og levering af genstande.
Priserne er typisk hgjere, men til gengeeld giver de en hgjere
tryghed og overskuelighed for dem, der har brug for det.

Eksempler pa webshops er Rade Kors Genbrug og GreenMind.
Derudover findes der platforme, som er en mellemting mellem
markedspladser og webshops. Det er fx auktionshuse som
Auctionet og Bruun-Rasmussen, der star for salg af varen, selvom
saelgeren kan vaere privat. P4 samme made tilbyder platformen
Sellpy at opbevare, fotografere og organisere tgj pa vegne af

saelgeren.
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Jeg tror, det er, fordi det er ordnet bedre.
Det er mere overskueligt. Altsd, det der med
at sgge pa et sofabord og sa fa 12.000 hits.
Det er vanskeligt at komme til, hvis ikke man
har fem aftener om ugen til at sidde og ggre
det i.

Mand, 53 ar, Vesterbro



Genbrugskanaler

Sociale medier

Sociale medier udggr 3 % af de undersggte genstande. Den
kvalitative undersggelse viser, at Instagram-sider og Facebook-
grupper bruges i hgjere grad til at browse og lade sig inspirere. Her
kan man finde en lokal Facebook-gruppe indenfor et seerligt
interesseomrade eller en Instagram-side dedikeret til en seerlig
aestetik.

Eksempler pa genbrugskanaler pa sociale medier er
“Drgmmeslottet” pa Instagram og “Kgb og salg af byggematerialer
pa Amager” pa Facebook.
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Jamen, prgv lige at tjekke, hvor fedt det er
sat op. Det er tydeligt. Det er ikke
irriterende taget billeder. Der er bare sa
mange farver. Der er noget med det her
saddan lidt glas, der giver fine
detaljebilleder.

Mand, 24 ar, @sterbro



Genbrugskanaler

Venner og familie

Der er ogsa en stor andel af kgbenhavnerne, der har fdet brugte ting
gennem venner og familie. Det udggr 15 % af de undersaggte
genstande. Det kan vaere alt fra arvestykker til aflagt tgj og andre
genstande, som er overflgdige for andre. Ofte er det den, der skal af
med noget, der spgrger, om modtageren kan bruge det — og hvis de
takker ja, modtages det oftest uden betaling.

Foto: Chewy

Da jeg var lille, der fik jeg bare mine
feetre og kusiners aflagte t@j. S& det
roterede rundt i familien

Kvinde, 47 ar, Indre By
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04 Hvor ofte erstatter
genbrug nyt?

Hvad er de overordnede erstatningsgrader for de forskellige
produktkategorier og genbrugskanaler?
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Erstatningsgrad fordelt pa produktkategorier

| dette kapitel giver vi et overblik over erstatningsgraderne fordelt _ ] _ _
B Direkte erstatning Indirekte erstatning Supplement
pa kategorier og kanaler. Pa de falgende slides gennemgar vi hver

kategori én for én. Derefter sammenligner vi erstatningsgraden pr.

Harde hvidevarer og

kategori indenfor de kommunale genbrugskanaler. husholdningsapparater

Der er signifikante forskelle pa erstatningsgraden mellem alle Personllg elelronik
produktkategorierne. Erstatningsgraden er markant hgjere for
store produkter med hgj funktionel vaerdi end for de sma produkter Mobler
med hgj sestetisk vaerdi. Den hgjeste samlede erstatningsgrad findes
blandt personlig elektronik (81 %) og harde hvidevarer og Boligtilbehar
husholdningsapparater (76 %). Det er samtidig de kategorier, som
feerrest anskaffer sig brugt. Den samlede erstatningsgrad er Taj, sko og accessories
markant lavere for tgj, sko og accessories (33 %) og boligtilbehgr
(38 %), som flest har anskaffet sig brugt. | midten ligger mgblerne,
som med bade funktionel og sestetisk vaerdi og stor volumen ligger

2,40 .
pa 61 % samlet erstatning. Antal genstande = 3701
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Til hgjre ses et overblik over erstatningsgrad fordelt pa
genbrugskanaler. Produktkategorierne indenfor hver kanal er
vaegtet efter den generelle fordeling af genstande i undersggelsen.
Det betyder, at resultaterne afspejler et scenarie, hvor hver kanal
har den samme sammensaetning af produktkategorier, sa de kan
sammenlignes bedst muligt.

Det betyder, at de stgrste produktkategorier (tgj, sko, accessories,
mgbler og boligtilbehar) i oversigten udgar stgrstedelen af
erstatningsgraden. Tallene bar derfor kun bruges til at
sammenligne kanalerne relativt til hinanden.

Generelt er der hgjere direkte erstatningsgrad ved de organiserede
og kuraterede genbrugskanaler sasom kommissionsbutikker og
kuraterede genbrugsbutikker, mens genbrugsstationer og
velggrende genbrugsbutikker har en lavere erstatningsgrad. Hvis
man inkluderer indirekte erstatning, er det digitale markedspladser,
der erstatter mest.
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Erstatningsgrad fordelt pa genbrugskanaler, vaegtet

[ Direkte erstatning

Loppesupermarked
eller kommissionsbutik

Kurateret
genbrugsbutik

Venner og familie

Loppemarked

Digital markedsplads

Bytteskab eller
byttestation

Stort affald

Velg@rende
genbrugsbutik

Genbrugsstation

Webshop

Sociale medier

0%

Indirekte erstatning

Antal genstande = 3566



Sociogkonomiske
faktorer

Vi har ogsa undersggt hvordan erstatningsgraden adskiller sig pa
tveers af sociogkonomiske faktorer. Selvom der er sma forskelle
mellem grupperne, er det dog ikke noget, vi anbefaler at fortolke for
meget pa. Generelt er det vores vurdering, at erstatningsgraden i
hgjere grad er situationsbestemt end den er personbestemt.

Mest interessant af de sociogkonomiske faktorer er nok indkomst,
hvor kgbenhavnere med en arlig indkomst mellem 650.000 kr. og
750.000 kr. har en hgjere erstatningsgrad. Der der dog ikke
vaesentligt forskelle mellem de gvrige grupper.

Alle tal om sociogkonomiske faktorer kan findes i
baggrundsnotatet.
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Tgj, sko og accessories har generelt den laveste erstatningsgrad af
alle kategorier. Det kan skyldes at tgj bade har hgj sestetisk veerdi,
lav pris og fylder meget lidt i forhold til fx mgbler. Det ggr det muligt
for kabenhavnerne at anskaffe sig meget taj, sko og accessories,
hvoraf en stgrre andel er et supplement fremfor erstatning.

Mellem de forskellige underkategorier indenfor tgj er der ogsa
forskel pa erstatningsgraden. | toppen ligger jakkesaet (35 % direkte
erstatning) og sko og stavler (30 %), mens tasker og overdele ligger i
bunden (12 %). Det kan haenge sammen med, at overdele er
hverdagstgj, som ikke fylder sa meget, mens jakkesaet for mange
bruges sjaeldnere og sko fylder mere i hjemmet.
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16% 67%

indirekte erstatning supplement

M Direkte erstatning Indirekte erstatning Supplement

Jakkesest
Sko eller stavier
Bukser eller shorts

Overtgj

Kjoler eller
nederdele

Accessories
Trajer
Overdele
Tasker

0% 25% 50%

Antal genstande = 1637




Der er vaesentlig forskel pa erstatningsgraden for taj, sko og
accessories mellem de forskellige kanaler. Hvor organiserede
kanaler generelt har hgjere erstatningsgrad, har de ikke-
organiserede en lavere erstatningsgrad. Fx har taj, sko og
accessories fra kuraterede genbrugsbutikker 15 % hgjere direkte

erstatningsgrad end tilsvarende fra genbrugsstationer.
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16%

indirekte erstatning

[ Direkte erstatning Indirekte erstatning

Kurateret og
kommission

Online

Venner og familie

Stort affald

Loppemarked

Velgerende

Genbrugs- og
byttestationer

Andet

Antal genstande = 1637

67%

supplement

Supplement




Ligesom tgj, sko og accessories er boligtilbehar smat og har ofte hgj
aestetisk veerdi. Derfor har det ogsa generelt en lavere
erstatningsgrad end de gvrige kategorier.

Indenfor boligtilbehgr er det pyntegenstande, der har lavest
erstatningsgrad, mens de mere praktiske kgkkenredskaber oftere
erstatter noget nyt.
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19%

indirekte erstatning

B Direkte erstatning Indirekte erstatning

K@kkenredskaber

Taepper eller
sengetgj

Lamper
Service

Pyntegenstande

Antal genstande = 772

62%

supplement

Supplement




Boligtilbehgr anskaffet gennem venner og familie ligger hgjest med
30 % direkte erstatning og 42 % samlet erstatning. Den direkte
erstatningsgrad for boligtilbehgr i de gvrige kanaler ligger cirka

13 % og 18 %.

Den hgjere erstatningsgrad for boligtilbehgr anskaffet gennem
venner og familie kan haenge sammen med, at boligtilbehar i hgjere
grad end tgj er funktionelt og at fx nedarvet service godt kan sta i
stedet for nyt.
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indirekte erstatning

[ Direkte erstatning Indirekte erstatning

Venner og familie

Kurateret og
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Genbrugs- og
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Online

Stort affald

Velg@rende
genbrugsbutik

Loppemarked

Antal genstande = 748
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supplement

Supplement




39% 39%

indirekte erstatning supplement

[ Direkte erstatning Indirekte erstatning Supplement

Mgabler har ogsa en hgj aestetisk vaerdi, men fylder vaesentligt mere
end tgj og boligtilbehgr. Det gar det svaerere for kabenhavnerne at
anskaffe sig flere mgbler end ngdvendigt og betyder, at en starre Lesnestole
andel brugte mgbler erstatter nye magbler.

Sofaer
Senge er den type mgbel der oftest erstatter nyt (32 % direkte og
42 % indirekte). Dette kan skyldes, at senge har en hgj Spisebordsstole
funktionsvaerdi. Samtidig er det dén mgbeltype, der sjaeldnest eler kontorstole
anskaffes. Dette kan skyldes, at mange borgere er bekymrede for
hygiejnen ved genbrug af senge, ligesom mgblet har en lavere
aestetisk veerdi end mange andre mabler.

Opbevaringsmabler

25% 50%
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For mgbler er det de kuraterede genbrugsbutikker, der giver den
hgjeste erstatningsgrad, med 44 % direkte erstatning og 59 %
samlet. Til sammenligning har stort affald kun hhv. 10 % og 17 %,
mens den for genbrugsstationer er hhv. 19 % og 34 %.

Modsat andre kategorier har magbler kabt pa loppemarked en
relativt hgj erstatningsgrad. Det kan haenge sammen med, at det er
logistisk mere besveerligt at kabe og seelge mgbler pa loppemarked
end fx tgj, hvorfor mgblerne udvaelges mere ngje end tgij.
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39%

indirekte erstatning

[ Direkte erstatning Indirekte erstatning
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Online
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Antal genstande = 844

39%
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48% 19%

indirekte erstatning supplement

B Direkte erstatning Indirekte erstatning Supplement

Personlig elektronik har sammenlagt en direkte ersatningsgrad pa Computere
33 % og indirekte pa 48 %. Den hgjere erstatningsgrad for telefoner
og computere kan skyldes, at de har hgj funktionel vaerdi og mindre
aestetisk veerdi. Det er derfor mindre meningsfuldt at have mere

Telefoner
end én af hvert produkt.

Indenfor kategorien har computere hgjst erstatningsgrad pa 45 %

direkte og 44 % indirekte. Tablets har den laveste direkte wa?g;ig
erstatningsgrad pa 21 %, mens smart watches har den laveste
indirekte erstatningsgrad pa 16 %. Det kan skyldes, at smart
watches opleves som et supplement til telefoner, der lettere kan Tablets
undveeres.

50%
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Stgrstedelen af personlig elektronik anskaffes enten online eller
gennem elektronikbutikker som GreenMind, som tilbyder garanti
pa produkterne. Personlig elektronik har derfor en overordnet hgj
erstatningsgrad pa 33 % direkte erstatning og 81 % samlet.

| undersggelsen er der dog ogsa 28 enheder, der er anskaffet pa
genbrugs- og byttestationer. Her er en endnu hgjere
erstatningsgrad pa 50 % direkte og 91 % samlet. Der skal dog tages
hgjde for det lave antal observationer pa 28 enheder, hvilket gar
tallene mere usikre. Samtidig afleveres personlig elektronik
generelt ikke ofte pa genbrugsstationer.
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48%

indirekte erstatning

[ Direkte erstatning Indirekte erstatning

Genbrugs- og
byttestationer

Venner og familie

Kurateret og
kommission

Online

Antal genstande = 231

19%

supplement

Supplement




31% 24%

indirekte erstatning supplement

[ Direkte erstatning Indirekte erstatning Supplement

Vaskemaskiner eller
tarretumblere

Harde hvidevarer og husholdningsapparater har den hgjeste
direkte erstatningsgrad af alle produktgrupper pa samlet 45 % Opvaskemaskiner
direkte og 31% indirekte. Det kan haange sammen med, at
apparaterne bade har hgj funktionel vaerdi og er fysisk store og Kaleskabe eller
tunge, hvilket gor at de sjzeldnere bliver et supplement til noget, frysere
man allerede har.
Kgkkenmaskiner
Indenfor kategorien ligger harde hvidevarer hgjst pa mellem 47 %
og 53 % direkte erstatning og mellem 31 % og 46 % indirekte
erstatning. Stgvsugere, som fylder vaesentligt mindre end harde Stgvsugere

hvidevarer, erstatter 36 % direkte og 40 % indirekte.

25% 50%
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Der er kun fa genbrugskanaler, som kgbenhavnerne har erfaring
med at anskaffe sig harde hvidevarer og husholdningsapparater
gennem. De fleste har anskaffet sig dem gennem online, venner og
familie eller genbrugsstationer. For de gvrige kanaler er antallet af
observationer under 20, hvorfor de er udeladt i diagrammet til
hgjre.

Den direkte erstatningsgrad er hgjst for apparater anskaffet pa
genbrugs- og byttestationer (47% direkte og 41% indirekte) oghos
venner og familie (46% direkte og 23% indirekte).
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31%

indirekte erstatning

[ Direkte erstatning Indirekte erstatning

Genbrugs- og
byttestationer

Venner og familie

Antal genstande = 114

24%

supplement
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Kommunale
genbrugskanaler

Pa de forrige sider har vi sammenlignet erstatningsgraden pa tveers
af genbrugskanaler. Det er med til at give en idé om, hvilke
genbrugskanaler der erstatter mest for hver produktkategori.

Kagbenhavns Kommune har en sarlig interesse i deres egne
nuveaerende genbrugskanaler, nemlig genbrugsstationer og stort
affald. Derfor dykker vi i de fglgende slides ned i, hvordan
erstatningsgraden ser ud pa netop disse to genbrugskanaler.
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[ Direkte erstatning Indirekte erstatning Supplement

Personlig elektronik

Harde hvidevarer og

husholdningsapparater

Erstatningsgraden pa tvaers af samtlige genstande fra genbrugs- og

byttestationerne viser tydeligt, at de store og funktionelle Mabler

genstande har hgjst erstatningsgrad, mens iszer tgj og boligtilbehar

erstatter vaesentligt sjeeldnere. Samtidigt er genbrugs- og Boligtibehar
byttestationerne her, hvor naestfeerrest har anskaffet deres

genstand. Det er altsa ikke kgbenhavnernes foretrukne made at

. o Tej, sko og accessories
anskaffe sig brugte genstande pa.

Hvis man gerne vil fokusere indsatsen pa de genstande, der har den o o
hgjeste erstatningsgrad, kan man med fordel indrette Antal genstande = 200
genbrugsstationerne med fokus pa genstande med hgj

funktionsvaerdi og i mindre grad prioritere tgj, sko og accessories.
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[ Direkte erstatning Indirekte erstatning Supplement

@ o . Mgbl
Stort affald (“storskrald”) har generelt en lavere erstatningsgrad onier

end andre genbrugskanaler, hvilket gaelder pa tvaers af

produkttyper. De tre produkttyper, fx klunset fra affaldet, har en
direkte erstatningsgrad mellem 10 % og 19 % og en samlet Boligtilbehar
erstatningsgrad mellem 27 % og 33 %.

Der er i undersggelsen kun fundet 4 genstande indenfor hhv. Taj, sko og
personlig elektronik og hdrde hvidevarer og husholdningsapparater, som acesssories
er klunset fra stort affald. Derfor kan erstatningsgraden for disse

kategorier ikke opggres her. 25% 50%

Antal genstande = 128
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® behave
P green

05 Hvad pavirker
erstathingsgraden?

Hvilke faktorer pavirker erstatningsgraden positivt og negativt?
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Erstatningsgrad fordelt pa prisforskel mellem brugt og nyt

8 Direkte erstatning Indirekte erstatning [ Supplement

Umuligt at kebe ny

Gratis

1-24% af ny

25-49% af ny

50-75% af ny

75-100% af ny

Antal genstande = 3701

Spg. Hvor meget betalte du for den brugte overdel sammenlignet med
prisen for en tilsvarende ny overdel?




Erstatningsgrad fordelt pa arlig anskaffelse af brugte genstande

[ Direkte erstatning Indirekte erstatning [ Supplement

Over 20

0%

Antal genstande = 3701

Spg. Hvor mange brugte [genstande] har du anskaffet dig i labet af det seneste dr?




Forudsigelighed

En seerlig udfordring for genbrug er den kritiske masse, der gar, at
man ved, hvad man kan forvente at finde. Dette er iszer vigtigt for
de borgere, der oplever at have begraenset tid, eller som ikke har
lyst til at bruge tid pa at anskaffe sig noget. Kritisk masse har
betydning for erstatningsgraden, fordi genbrug i hgjere grad
kommer til at sta i stedet for kabet af noget nyt, ndr man pa samme
made kan forvente, hvad man kan finde.

Den samlede erstatningsgrad er derfor ogsa 15 procentpoint hgjere
for dem, der fandt det afgagrende at kunne fa hurtigt fat i den brugte
genstand. Samtidig er den 20 procentpoint hgjere for dem, der
fandt det afggrende at de vidste, hvad de kunne forvente at finde
brugt.

+20 %

hgjere erstatningsgrad hos dem, der fandt
forudsigelighed vigtigt, da de anskaffede sig en genstand
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Spontant eller planlagt?

B Direkte erstatning Indirekte erstatning | Supplement

Spontant

Kom i tanke om
behov

Delvist planlagt

Planlagt

25% 50%

Antal genstande = 3701

Helt spontant: Jeg anskaffede mig genstanden spontant.

Kom i tanke om behov: Jeg vidste, at jeg gerne ville have en genstanden som dén, men huskede det forst, da jeg sd det.
Delvist planlagt: Jeg ledte efter genstanden, men ikke specifikt den, jeg anskaffede mig.

Helt planlagt: Jeg ledte specifikt efter genstanden som den, jeg anskaffede mig.




Forudsigelighed

Mal og behov

Nar man har identificeret et behov, om det sa er praktisk eller
aestetisk, er det for mange borgere vigtigt, at forbruget matcher
behovet. Det geelder fx taj, der skal passe til ens krop, og mgbler,
der skal passe ind et szerligt sted i en lille lejlighed.

Derfor er det et problem for anskaffelsen af brugte genstande, hvis
borgeren ikke kan forvente at opfylde deres behov gennem
genbrug, hvilket ofte farer til at de kaber noget nyt i stedet.

Genstande, der i mindre grad opfylder kabenhavnernes behov, har
ogsa lavere erstatningsgrad. For de borgere, der fandt det vigtigt, at
det var nemt at finde noget, der passede til deres behov, er
erstatningsgraden 20 procentpoint hgjere. | spgrgeskemaet har vi

tilpasset formuleringen, sa den for tgj og mabler daekker specifikt

over stgrrelser, mens den for andre kategorier daekker mere bredt
over behov.
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Forudsigelighed
Funktioner

Indenfor hver produktkategori er der stor forskel p3, hvilke
funktioner genstandene har. Selvom man er villig til at anskaffe sig
noget brugt, kan man have seerlige behov til bade sociale og
praktiske funktioner.

Til venstre ses et billede af en af informanternes hjem, der
hovedsageligt bestar af antikviteter, som han finder smukke, men
ikke ngdvendigvis komfortable. | denne stue havde han et gnske om
at kunne vaere afslappet med sin partner, og det kunne han ikke
finde brugt. Derfor kgbte han i stedet to nye sofaer, selvom han ikke
er tilfreds med aestetikken.
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Tilgeengelighed

Der er stor forskel pa, hvor tilgaengelige forskellige typer af brugte
genstande er. Mens markedet for tgj til kvinder opleves at veere
stort, er det ikke i samme grad tilfaeldet for herretgj. Fysiske
genbrugsmgbler opleves som vaerende mindre tilgeengelige i
Kgbenhavn, og samtidig er de sveere at transportere. Det ses bl.a.
hos en mand i 30’erne, der havde brug for et tv-mabel. Generelt
foretraekker han genbrugsmgabler pga. aestetikken, men afstanden
til genbrugsbutikker med mabler blev for stor til, at han priorierede
det. | stedet kgbte han et tv-mgbel i Jysk.

Selvom vi har identificeret tilgeengelighed som en vigtig faktor for
erstatningsgraden i den kvalitative undersggelse, er der ikke
forskelle i den malte erstatningsgrad. Det kan haenge sammen med,
at tilgeengelighed er svaerere at afdaekke i et spgrgeskema.
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Tilgeengelighed
Levering

Transport af store mgbler er en vaesentlig barriere for iseer
kgbenhavnere uden bil. Store mgbelvarehuse som IKEA tilbyder
levering til kantsten eller op i lejligheden, og det gar det ofte
nemmere at kgbe nyt.

Det er derfor mere besveerligt at vaelge brugt end nyt, nar det
kommer til mgbler. Det viser, at dem der vaelger brugt ofte er mere
idealistiske omkring genbrug - enten af prismaessige, miljgmaessige
eller aestetiske arsager. Ved at tilbyde flere muligheder for levering
af brugte mgbler er der potentiale for at appellere til en ny
malgruppe, hvilket vil fgre til hgjere erstatningsgrader.

+15%

hgjere erstatningsgrad hos dem, der fandt levering
vigtigt, da de anskaffede sig en brugt genstand
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Astetik

Der er stor forskel pa, hvilken rolle aestetik spiller, nar det kommer
til genbrug. Mens mange veelger brugte genstande for at opna en
anderledes astetik end den, man finder ved kgb af nye varer, er der
andre, der genbruger af pris- og miljghensyn.

Den unikke stil og karakter ved genbrug tiltreekker dem, der s@ger
noget saerligt. Det geelder iszer for mgbler, tgj og boligtilbehar, hvor
nogle ser genbrug som en mulighed for at skille sig ud.

For de kgbenhavnere, der foretraekker en moderne og strgmlinet
stil, kan det dog veere en barriere at finde brugte ting, der passer til
deres smag.

A stetik og smag er dog svaert at afdaekke i et spargeskema. Derfor
er der heller ikke malt nogen kvantitative forskelle i
erstatningsgraden for aestetik
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Astetik

Orden

Mange genbrugsentusiaster foretraekker den rodede indretning,
hvor de kan gé pa “skattejagt”. Men for andre kan det vaere en
barriere, da de er vant til mere overskuelige butiksmiljger. For disse
forbrugere kan manglende struktur vaere en udfordring. Til gengaeld
gor digitale markedspladser det lettere at finde genbrugsprodukter
ved hjeaelp af filtre og s@gefunktioner, som hurtigt hjaelper dem med
at finde, hvad de leder efter.

Erstaningsgraden er 8 % hgjere for dem, der finder det vigtigt at det
er nemt at orientere sig, mens den er 22 % lavere for dem, der finder
det vigtigt at ga pa skattejagt blandt forskelligartede ting.

-22 %

lavere erstatningsgrad hos dem, der fandt det vigtigt at
kunne ga pa skattejagt blandt forskelligartede ting
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Astetik
[dentitet

Forbrug haenger i hgj grad sammen med vores selvforstaelse og
identitet. Mens nogle gar pa genbrugsstationer og i velgarende

genbrugsbutikker, fordi de fgler, at det passer ind her, er denne
identitet afskraekkende for andre.

For dem, der ikke fgler sig hjemme i eksempelvis velggrende

genbrugsbutikker, har det vaeret en stor hjzaelp at markedet for

kurateret genbrug er vokset. Her tilstraeber butikken ofte en szerlig
aestetik, som denne gruppe borgere bedre kan se sig selv i.

Der er derfor potentiale i at gge genbrugsmaengderne med hgj
erstatningsgrad ved at udvide genbrugsmarkedet yderlige for nye
segmenter.

Identitet er fglsomt og svaert at afdeekke i et spgrgeskema. Derfor
er der heller ikke malt nogen kvantitative forskelle i
erstatningsgraden for denne faktor.
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Astetik

Renlighed

Der er en stigende interesse for genbrug blandt et segment, som
stiller hgjere krav til varernes stand. De kgber typisk ogsa mange
nye ting, men har ikke noget imod at anskaffe sig brugte ting, hvis de
er i naeste lige sa god stand som noget nyt. Nar de brugte genstande
er rengjorte, kommer de i hgjere grad til at ligne, at de er nye. Dette
gor det mere sandsynligt, at genstandene ogsa erstatter kgbet af
noget nyt.

+7 %

hgjere erstatningsgrad hos dem, der fandt renlighed
vigtigt, da de anskaffede sig en brugt genstand
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Tryghed

Seerligt indenfor de elektroniske kategorier er der mange
kabenhavnere, der ikke oplever det som trygt at anskaffe sig brugte
genstande. Men det geelder ogsa for de digitale genbrugskanaler,
hvor man ikke altid kan vide sig sikker p&, hvad man modtager. For
elektronik eftersparger borgerne ogsa en sikkerhed for, at
enhederne er renset for data inden kgbet.

Den manglende tryghed kommer iseer til udtryk ved

genbrugskanaler, hvor der ikke er nogen form for kvalitetssikring,

istandsaettelse eller garanti - szerligt digitale markedspladser,
affaldsrum og genbrugsstationer. Den manglende tryghed kan
holde kgbenhavnerne fra at anskaffe sig brugte ting, og betyde at
de brugte genstand, der faktisk anskaffes, i hgjere grad bliver et
supplement end en erstatning.

Tryghed er ikke malt direkte i spgrgeskemaet, men i stedet som en
del af faktoren “garanti”.
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Tryghed
Garanti

Den tydeligste made at skabe tryghed er at tilbyde en garanti pa
varen. Her er kanaler som GreenMind, Swappie og Refurbed gode
eksempler pa kanaler, der giver borgerne en tryghed ved genbrug af
personlig elektronik. P4 samme made tilbyder fx Vinted en
kaberbeskyttelsesgaranti, som sikrer at ens penge kan refunderes,
hvis genstanden ikke lever op til det, der blev lovet.

<.

rx

+34 %

hgjere erstatningsgrad hos dem, der fandt garanti
vigtigt, da de anskaffede sig en brugt genstand
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Tryghed
Installation

Harde hvidevarer har, udover behovet for garanti og levering, ogsa
den udfordring, at de skal installeres. Installering af harde
hvidevarer er for de fleste en uoverskuelig opgave, som kraever
professionel hjaelp. Nogle er derudover bekymrede for, hvorvidt det
er lovligt at installere harde hvidevarer selv. Andre oplever krav fra
deres forsikring til, at hvidevarer skal installeres af en professionel.

Til sammenligning tilbyder butikker med harde hvidevarer typisk

bade levering og installation, hvilket gar det sveert for genbrug at
konkurrere. Genbrugsplatforme som Recirk er begyndt at tilbyde
samme service, men det har stadig begraenset udbredelse. Derfor er
der heller ikke malt nogen kvantitative forskelle i
erstatningsgraden.

05 Hvad pavirker erstatningsgraden?
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06 Anbetalinger

Hvordan kan Kgbenhavns Kommune bruge resultaterne i udviklingen af
klimaeffektive genbrugsindsatser?

06

Anbefalinger

77



Malret genbrugs-
indsatsen mod
nybegyndere

Nar man skal zendre adfaerd, anbefaler vi typisk at starte med de
motiverede. Det har Kgbenhavns Kommune allerede gjort med stor
succes og er lykkedes med at gge genbrugsmaengderne fra
genbrugsstationerne betragteligt.

Men det er stadig kun et mindretal af kgbenhavnerne, der anskaffer
sig brugt indenfor hver kategori. Og erstatningsgraden er hgjest
blandt dem, der anskaffer sig feerrest brugte genstande. Derfor
anbefaler vi, at | malretter genbrugsindsatsen mod nye
genbrugsshoppere, som har sveert ved at komme i gang med
genbrug. Det kan | ggre bade gennem genbrugsstationer og
partnerskaber med private aktgrer. | de naeste sider vil vi
gennemga, hvordan begge dele kan ggres.
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Partnerskaber

Planlaegning og logistik

Det private marked favoriser de genstande, der er starst udbud af og bedst gkonomi i. Som kommune kan |
ga forrest ved at lukke nogle af dé huller med henblik pa at udvide markedet med hgj erstatningsgrad.

Indtaenk genbrug i flere handelsomrader

| dag er genbrugskanaler ofte mindre tilgeengelige end butikker med
nyt. Det gar genbrug til et aktivt tilvalg, som primaert bruges af dem,

O

der garopidet.

Hvis genbrug skal normaliseres, skal det integreres i de
handelsomrader, hvor borgerne ellers kommer. Det kan fx vaere i
storcentre som Field’s og Fisketorvet eller pa handelsgader som
Strgget. Lav derfor partnerskaber med storcentre,
handelsforeninger og indtaenk det i byplanlaeginingen, sa genbrug
bliver tilgaengeligt pa lige fod med nyt.

Nemmere adgang til store genstande

Store genstande som mgbler og harde hvidevarer opleves som
mindre tilgeengelige i Kabenhavn, hvor mange butikslokaler er sma.
Det gar det mindre tilgaengeligt end bolighuse, som tilbyder
levering - saerligt fordi et mindretal af kgbenhavnerne ejer en bil.

Understgt derfor leveringsmuligheder til digitale platforme, fx ved
at facilitere et samarbejde mellem DBA og fragtfirmaer, der tager
inspiration i Vinteds samarbejde med DAO, PostNord og Bring. Det
kan ogsa veere ved i hgjere grad at fremme muligheden for stgrre
fysiske genbrugskanaler med mgbler og harde hvidevarer.
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Partnerskaber

Facilitér nye fysiske genbrugskanaler

Det private marked favoriser de genstande, der er starst udbud af og bedst gkonomi i. Som kommune kan |

ga forrest ved at lukke nogle af dé huller med henblik pa at udvide markedet med hgj erstatningsgrad.

Understat kuraterede genbrugsbutikker og
kommissionsbutikker

Pa tvaers af produktkategorier har de
kuraterede genbrugsbutikker og
kommissionsbutikker en hgj erstatningsgrad.
Malt pa direkte erstatning erstatter de mest
af alle kanaler. Samtidig viser den kvalitative
undersggelse, at denne type genbrugskanaler
er mere tilgaengelige for en bredere gruppe af
borgere, da de i hgjere grad ligner de butikker,
de kender. | kan derfor med fordel
understgtte og promovere disse kanaler.

Tgj til maend, i store starrelser ogiandre
stilarter

Tgj er den produltkategori, som flest har
erfaring med at anskaffe sig brugt. Der er dog
stadig mange borgere, der ikke kan se sig selv i
det nuvaerende genbrugsmarked. Derfor er
der potentiale for at udvide
genbrugsmarkedet med fokus pa herretgj, tgj i
store stgrrelser og tgj i simpel, mindre
spraglet stil.

Trygt genbrug af husholdningsapparater

Brugtmarkedet vokser indenfor iseer
telefoner og computere. Men det er sveert for
det private marked at drive forretning pa
reparation og gensalg af elektronik sdsom
kakkenmaskiner og andre
husholdningsapparater. Hvis apparaterne
istandseettes og renses, er mange
kabenhavnere abne over for genbrug, og der
er derfor et potentiale for at understgtte
dette marked.
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Genbrugsstationer

Fokusér pa funktionelle genstande

Genbrugsmarkedet for zestetiske genstande er i vaekst. Disse kan kabes mange steder, der giver en god shoppingoplevelse. Pa genbrugsstationerne er
oplevelsen dog, at der ogsa er rodede, gdelagte og assortede genstande. Vi anbefaler derfor, at | fokuserer pa funktionelle genstande her:

Mgbler

Mgbler har generelt en relativt
hgj erstatningsgrad og afsaettes
allerede pa genbrugsstationer.
Her kan de szerligt appellere til
borgere, der gar mere op i
funktionalitet end i sestetik.
Afsaetningen af mgbler kan
med fordel gges ved at gge
graden af orden pa
genbrugsstationer.

L

Husholdningsapparater

Der er generelt fa borgere,
der har erfaring med genbrug
af husholdningsapparater,
ligesom det private marked er
begraenset. Derfor er der
potentiale for at afsaette flere
husholdningsapparater med
hgj erstatningsgrad - seerligt
hvis de renggres og | sikrer, at
de virker.

Service og kgkkenredskaber

Service og kgkkenredskaber er
holdbare, praktiske og bruges
af alle borgere. Mange er vant
til at kabe dem i varehuse som
IKEA, men har ikke store
forventninger til deres aestetik
eller funktion. Derfor fungerer
de fint pa genbrugsstationer, pa
trods af at erstatningsgraden
generelt er lav.

Byggematerialer

Selvom de ikke har veeret en
del af denne undersggelse,
ser viihgj grad
byggematerialer som en
vigtig del af de funktionelle
genstande, der med fordel
kan afsaette pa en
genbrugsstation.
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Genbrugsstationer

Afsaet til det private genbrugsmarked

Der er i dag et velfungerende genbrugsmarked indenfor flere produktkategorier. | de tilfeelde, hvor genbrugsstationerne har sveert ved at skabe mere
veerdi end de private kanaler, kan | med fordel indsamle genstandene til afsaetning pa det private marked. Vi anbefaler, at | fokuserer pa disse genstande:

Tgj, sko og accessories

Der er i Kgbenhavn og online et stort marked
for brugt tgj indenfor bade humanitaere
organisationer, vintage-butikker og digitale
markedspladser. Der er sa hgj tilgeengelighed
af genbrugsbutikker med tgj, at | med fordel
kan indsamle tgj til fx Rgde Kors, Folkekirkens
Ngdhjeelp og Frelsens Haer frem for at afsaette
det pa genbrugsstationer.

Personlig elektronik

Markedet for istandsat elektronik er ogsa i
vaekst, hvor isaer GreenMind, Swappie og
Refurbed dominerer. Kgbenhavns Kommune
har i lgbet af 2024 kart et testforsag med
indsamling af brugt elektronik til gensalg i
udlandet. | kan med fordel bygge videre pa
dette initiativ og pa den made bidrage til
indsamling pa det private marked, hvor
trygheden i hgjere grad er sikret.

Harde hvidevarer

Brugte harde hvidevarer har fortsat
begraenset udbredelse, men virksomheden
Recirk indsamler, istandseetter og
videreseelger allerede i dag harde hvidevarer.
Senest har de indgaet et partnerskab med
Elgiganten, hvilket har potentiale til at gge
tilgeengeligheden vaesentligt. Stgt op om
partnerskaber som disse og understat
kabenhavnernes kendskab til det.
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Genbrugsstationer

Gar genbrugsstationerne mere tilgaengelige

Der er et stort potentiale i at gge tilgeengeligheden af genbrugsstationerne, sa de er attraktive for borgere, der
ikke er vant til genbrug. Det kan gares gennem fglgende tre fokusomrader:

QO

Skab forudsigelighed

| dag er (nzer)genbrugsstationer et lokalt sted,
hvor man kan blive overrasket og ga pa
skattejagt. Men det giver ikke en hgj
erstatningsgrad. Derfor kan | med fordel
omfordele genstande, sa der bliver skabt
st@rre forudsigelighed. Fx med en
genbrugsstation med fokus pa kakkenting,
mgbler eller husholdningsapparater.

Skab orden

Orden er én af de allerstarste barrierer for
dem, der ikke anskaffer sig brugte ting. Ggr
derfor kommunens genbrugsstationer til et
overskueligt og imgdekommende rum, hvor
man kan lzere at stifte bekendtskab med
genbrug for fgrste gang - ogsa hvis man ikke
sgger skattejagten.

Nyt navn og brand

Genbrugsstationerne har blandt nogle
kagbenhavnere et image-problem. Selvom et
bredt segment i dag afleverer ting til
genbrugsstationerne, er det kun en smal
gruppe af borgere, der bruger dem til at
anskaffe ting. Derfor bgr | overveje at give
dem et helt nyt navn, der undgar negative
associationer til affald.
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Genbrugsstationer

Bg genstandenes veerdi

Genstande pa genbrugsstationer kan i dag risikere at veere beskidte, gdelagte eller pa anden made uattraktive at anskaffe sig. Samtidig tilleegges
de ingen gkonomisk veerdi, hvilket ggr det nemt at bruge dem som supplement til sit gvrige forbrug frem for erstatning. Vi anbefaler, at |
overvejer at gge genstandenes vaerdi, sa de i hgjere grad vil erstatte nyindkgb.:

4

Forbered til genbrug Genovervej prissaetning

Der er et potentiale i at afsaette flere praktiske genstande med hgj Gratis genstande har signifikant lavere erstatningsgrad end dem,
erstatningsgrad, hvis de i hgjere grad renggres, kvalitetssikres og der koster flere penge. Genovervej derfor, om | kan tage penge for
repareres. Det geelder bade boligtilbehgr, mgbler og genstandene pa genbrugsstationer. Det kan ggre, at det i hgjere
husholdningsapparater. grad er de borgere, der har mest behov for en genstand, der far

dem. Pa den made gges erstatningsgraden.
Stgrstedelen af informanterne i den kvalitative undersggelse er fx
abne for at anskaffe sig husholdningsapparater sdsom Alternativt kan | overveje at seette en max begraensning pa de antal
kagkkenmaskiner, hvis de er rengjort. genstande, man ma tage. Dette gares fx i Redovre Kommune.
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Videre undersggelser

Denne undersggelsens har givet nye indsigter, som kan bruges til at give retning til genbrugsindsatser, men
den kan med fordel suppleres af opfalgende undersggelser:

e~

Undersggelse fokuseret pa
genbrugsstationer

Selvom denne undersggelse beskaeftiger sig
med genbrugsstationer, er der inden for flere
produktkategorier sa fa observationer, at vi
har undladt at inddrage dem, fordi
resultaterne er for usikre. Vi anbefaler derfor,
at falge op med en mindre undersggelse
fokuseret udelukkende pa genbrugsstationer,
der mgder og tager hgjde for de szerlige typer
af borgere, der kommer her, fx ved at bruge en
tolk.

Undersggelse af rebound-effekter for
sxlgere

Kgbenhavns Kommune har allerede igangsat
en separat undersggelse af, hvad
k@benhavnerne bruger deres penge pa, hvis
de fx sparer ved at anskdffe sig billige
genbrugsting. Det giver dog ikke afklaring p3, i
hvilket omfang muligheden for at skille sig af
med genstande til genbrug giver borgerne
samvittighed eller gkonomi til at anskaffe sig
flere nye genstande. Derfor anbefaler vien
undersggelse, der gar i dybden med dette.

Kvantitativ barriereundersggelse for
genbrug

Denne undersggelse har givet kvalitative
indsigter i barrierer for genbrug, men
udelukkende hos dem, der i forvejen
genbruger. Derfor kan man i et fremtidigt
survey overveje at fokusere pa tidligere
beslutninger om anskaffelsen af nye
genstande og baggrunden for dette for at
fokusere pa barrier for genbrug hos dem, der
ikke allerede kaber brugt.
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